Wachstum in allen Bereichen

Eckernférder Bank legt Kennzahlen flr das Jahr 2019 vor / Ab Marz neues Kunden-Servicecenter fur Telefon- und Onlineberatung

Von Arne Peters

ECKERNFORDE Dias anhal-
tend niedrige Zinsniveau
wird allen Banken iiber kurz
oder lang Probleme bereiten
— davon ist Stinke Safi, Vor-
stand der Eckernftirder Bank,
iberzeugt. ,.Es kommt dann
darauf an, wie sich die Geld-
institute auf dem Markt posi-
tionieren.”* Die Eckernfrder
Bank habe ihren Platz als Re-
gionalinstitut fiir thre Kun-
den vor Ort gefunden und
fihrt micht schlecht damit.
Das zumindest belegen die
jlingsten Zahlen fiir das Jahr
2019, die die Bankvorstinde
Stinke Saff und Frank Nissen
gestern anlisslich des 45

LWIr werden immer
noch als sicherer Hafen
angesehen.”

Frank Nissen
Bankvorstand

Neujzhrsempfangs in einem
VOTZEZOgETEn Pressege-
sprich vorstellten.

Demnach ist die Bilanz-
summe von 402 auf 4224
Millionen Euro gestiegen.
Auch das  Kreditvolumen
nahm im vergangenen Jahr
von 282,7 um 16,5 auf knapp
300 Millionen Euro zu. Das
sei eine auflergewShnliche
Steigerung gewesen, so Safl.
Die Kundeneinlagen sind von
311,29 anf 3354 Millionen
Euro gestiegen, und auch die
Zahl der Mitglieder wiichst
stetig: 8109 waren es vor
einem Jahr, mittlerweile
zihlt die Bank 8176 Kunden.
JWir sind durchaus sufrie-
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Der Safe von annodazumal ist nur noch ﬁequ isite. Genauso robust allerdings prasentia

Stinke Sab ihre Eckernforder Bank.

den®, erklirte Sbnke Safl.
MWir sind im Rahmen unserer
Planungen geblieben, in eini-
gen Bereichen auch besser.”
Das Jahresergebnis werde die
Bank dem Eigenkapital zu-
fithren, das derzeit ein Volu-
men von 35,6 Millionen Euro
aufweist.

Wachstum also in allen Be-
reichen. . Die Kunden wer-
trasen uns®, schlussfolgert
Frank Nissen: ,Wir werden
immer noch als sicherer Ha-
fen angesehen.® Und zwar als
Heimathafen fiir Handel, Ge-
werbe, Landwirtschaft und
Privatkunden. Deshalb glie-
dert die Bank ihr geplantes
Kunden-Servicecenter auch

nicht aus, sondern richtet
einen Raum mit schalldichten
Arbeitsplitzen in der Eckern-
forder Hauptstelle ein. Ab
Mirz soll hier konzentriert
die Telefon- und Onlinebera-
tung erfolgen. ,Viele Kunden
suchen telefonischen Kon-
takt®, so Frank Nissen. Fiir
das qualitative Geschift (An-
lageberatung, Kredit- und Al-
tersvorsorgegespriche) aller-
dings wilnschtder Kunde wei-
terhin den perséinlichen Kon-
takt, den er bei der Eckernftir-
der Bank auch findet.
Trotzguter Zahlenkannder
Blick auf die Kosten nicht
unterbleiben. Im vergange-
nen Jahr schloss die Eckern-
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frder Bank aufgrund des ge-
finderten Kundenverhaltens
zwel Filialen in Rieseby und
Kiel-Pries: Viele Kunden nut-
zen mittlerweile nur noch
Geldautomaten und Online-
Angebote. ,Wir sind in Riese-
by mit einer SB-Filiale aber in
denneuen Edeka-Markt gezo-
gen®, so Frank Nissen. Dort
gebe es am Automaten auch
die Méglichkeit der Barein-
zahlung. Thr Gebiude in Rie-
seby behilt die Bank und wird
ihre ehemaligen Filialrinme
zum 1. April an einen Allge-
meinmediziner  langfristig
vermieten. Auch das Gebude
in Kiel-Pries will die Bank be-
halten und vermieten. Und in

rten gestemn die Vorsténde Frank Missen (I.) und
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Gettorf soll bis Mitte Februar
eine SB-Filiale im Edeka-
Markt ertiffnen, nachdem der
Frefluft-Automat geschlossen
wurde.

LJBundesweit wird sich das
Filialnetz aufgrund des gefin-
derten  Kundenverhaltens
noch weiter reduzieren®, pro-
phezeit Stinke Safl. ,,Die Filia-
len werden zwar nicht aus-
sterben, sich aber konzentrie-
ren.* Bei der Eckernftirder
Bank sei derzeit keine Filial-
schliefiung geplant. Sie unter-
hilt mit thren 93 Beschaftig-
tenneben threr Hauptstellein
Eckernfiirde vier Filialen in
Gettorf,  Dénischenhagen,
Kappeln und Kiel-Suchsdorf.



